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1. Активиране на биометрична автентикация 

1.1 Отваряне на меню „Биометрично 
удостоверение 

 

1.2 Активиране на услугата 
биометрична автентикация 
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За да бъде активирана услугата е необходимо 
съгласие за разрешаване на известията от 
приложението. В случай, че са неактивни, то 
приложението ще ви подкани със съобщение “Трябва 
да разрешите услугата за пуш нотификации” и да ги 
активирате.  
При избор на опция “Настройки” ще бъдат отворени 
настройките на телефона за приложението, от където 
те могат да бъдат разрешени.  

 

 

 

 

 

За приложението може да има само един акаунт с активирана 

услуга. Ако вече има потребител с активирана Биометрична 

автентикация ще бъде визуализиран екран със съобщение 

“Невъзможно е изпълняването на БАС регистрация, тъй като 

вече притежавате такава в друг акаунт. Моля, 

дерегистрирайте се от него, ако желаете да направите 

регистрация в този акаунт.“ 
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1.3 Визуализира се екран със съобщение “Давам съгласието си”  

 

1.4. Потвърждение с въвеждане на Пръстов отпечатък/Лицево разпознаване  
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1.5. Биометрична автентикация е активирана успешно  

Ако процесът по активиране на 

биометрична автентикация завърши 

успешно, ще бъде визуализиран екран 

със съобщение “Поздравление, вие 

активирахте биометричното решение за 

потвърждаване на плащания онлайн с 

карта“. 

Визуализира се екран със съобщение 
"Има активни XXX карти с 
Биометрична автентикация. Искате ли 
да ги прегледате?”. Може да бъдат 
избрани опциите „Да“ или „Отказ“. 

При избор на опция “Да” се отива в 
меню “Карти с биометрия”, където да 
прегледате картите. 

При избор на опция “Отказ”, картите 
могат да бъдат прегледани по-късно от 
меню "Биометрично удостоверение"     
->“Карти с биометрия“. 
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2. Активиране на карти с биометрия  

    2.1. Отваряне на меню Биометрично удостоверение / Карти с биометрия 

 

 

2.1.1. Биометрична автентикация не е активирана 

  

       Визуализира се предупредително съобщение  

„За да управлявате картите с биометрия е 
необходимо да активирате Биометричната 
автентикация“. След активиране на услугата, 
картите вече ще бъдат достъпни. 
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2.1.2. Биометрична автентикация е активирана/деактивирана:  

За да бъде активирана картата                                                            

трябва да бъде избрана опцията                                                          
“Активирайте биометрична 
автентикация”.  Визуализира се 
съобщение „Картата е активирана за 
3DS биометрия“. 

За да бъде Деактивирана картата, 

трябва да бъде избрана опцията 

“Деактивирайте биометрична 

автентикация”.  
Визуализира се съобщение „Картата е 

деактивирана за 3DS биометрия“. 
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3. Списък с регистрирани устройства 

  

Ако няма регистрирани устройства се 

визуализира грешка „Нямате 

регистрирани устройства за BAS“. 

Ако има регистрирани устройства, се 

визуализират в списък. 
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3.1 Екран с детайли за устройство 

След избиране на устройство от списъка, се визуализира екран с детайли. Налична е 

информация за името на устройството, ID номер на регистрацията, Име на 

удостоверител и кога последно е използвана регистрацията. Има възможност за 

премахване на регистрираното устройство.  

След успешно премахване на устройството, се визуализира съобщение за 

потвърждение за премахване на регистрацията. След даване на съгласие, се 

визуализира съобщение за успешно премахване, след което се връща в екрана с 

регистрирани устройства. 

Екран с детайли на 

устройството 

При избор за премахване 

на устройството 

Успешно премахване на 

устройството 
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3.2 Екран за редактиране на устройството 

След натискане на бутона  (за 

редакция), се визуализира следващ 

екран. 

Въвежда се новото желано име на 

устройството. След натискане на бутона 

„Промени“, се връща в предишния екран, 

с вече променено име. 
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4. Потвърждаване на транзакции 

  4.1 Възможности за потвърждаване 

    4.1.1. Потвърждаване с QR код  

a) Потвърждаване с камерата от приложението 

 

Екранът „потвърждаване с QR код“ може да бъде достъпен от менюто „Биометрично 

удостоверение“ както при отключено, така и при заключено приложение. 

 

„Биометрично удостоверение“ при 

отключено приложение 

 

„Биометрично удостоверение“ при 

заключено приложение 
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b)  Потвърждаване с камерата на телефона 

След сканиране на QR код през 

камерата на телефона, се визуализира 

бутон за отваряне на приложението CCB 

Mobile. 

При отваряне на приложението се 

визуализира опцията за приемане или 

отказване на транзакцията. 

                

4.1.2. Потвърждаване на транзакции с Push notification 

Получава се пуш известие на устройството, без значение дали приложение е 
включено или изключено. 
 
 4.2 Приемане на транзакцията 

След натискане на пуш известието или след сканиране на QR код, на екрана се 

визуализира Опция за приемане или отказване на транзакцията: 
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• При приемане на транзакцията, приложението подканва да се потвърди с 

биометрия. При успех се изписва съобщение „Операцията е успешна“. 

• При отказване на транзакцията, се изписва съобщение „Операцията се 

провали“. 

 

След натискане на пуш известието на  

екрана се визуализира Опция за 

приемане  или отказване на 

транзакцията  

 

 

 

 

 

 

 

 

След сканиране на правилен QR код, на 

екрана се визуализира Опция за 

приемане или отказване на транзакцията 

 

 

 

 

  

  

Опция за приемане или отказване на 

транзакцията. 
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Съобщение „Операцията е успешна“ Съобщение „Операцията се провали“ 

  

5. Деактивиране на Биометрична автентикация 

5.1. Отваряне на меню Биометрична 

автентикация                           

5.2. Изключване на услугата за  

Биометрична автентикация                                                                             
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5.3. Визуализира се екран със                                        

съобщение “Оттеглям съгласието си”. 

За да се изключи Биометричното 

удостоверение, следва да се избере бутона 

„Потвърдете“. 

   5.4. Биометричната автентикация е         

деактивирана 

При успешно деактивиране на услугата, 
се визуализира предупредително 
съобщение:“ Устройството вече няма да 
се използва за потвърждаване на 
картови транзакции“. 

  

 


